
미납·납부 매뉴얼 

1. 미납금 납입 신청 
2. 납부내역 확인 



1. 미납금 납입 신청 



1-①. 공인인증서로 로그인 후, 마이페이지 내 [납입/미납관리] 탭을 누릅니다. 
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1-②. 공인인증서로 로그인 후, 메인페이지에서 보이는 “미납” 도장을 클릭합니다. 
       “미납”도장 클릭 시, 자동으로 [마이페이지] - [납입/미납 관리] 로 페이지 이동합니다. 
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2. 청약번호 옆 동그라미 선택 후, “미납 내역보기(납부신청)” 버튼을 누릅니다. 



3. 계약기본정보를 확인하고, [온라인 납부신청방법]도 확인합니다. 
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4. [부금미납내역] 내 납부할 회차를 선택합니다. 
 
5. [온라인 납부신청] 내 선택된 미납건수, 총 신청금액이 제대로 되어있는지 확인 후, 납부희망일을 지정합니다. 
   *자동이체 청구일(5일, 15일, 25일), 공휴일, 휴일은 지정불가합니다. 
 

6. 납부희망일 선택 후, “납부신청” 버튼을 누릅니다. 
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7. 팝업창 내용을 확인 후, 내용이 옳으면 “확인” 버튼을 누릅니다. 
 
8. [부금미납내역] 내 “미납금 납부 예정일” 과 “비고” 란에 정확한 정보가 입력되었는지 확인합니다. 
 
*미납금 납부 예정일은 동일한 방법으로 변경 가능합니다. 
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2. 납부내역 확인 



1. 공인인증서로 로그인 후, 마이페이지 내 [납입/미납관리] 탭을 누릅니다. 
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2. 청약번호 옆 동그라미 선택 후, “납부 내역보기” 버튼을 누릅니다. 
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3. 원하는 납부기간을 검색합니다. 



4. 원하는 납부기간 검색 후, “공제계약 부금납부 확인서 출력” 버튼을 누르면 확인서 조회 및 발급 가능합니다. 
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